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Allgemeines:

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen treten mit Wirkung zum
01.06.2026 in Kraft.

Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieBlich
auf der Grundlage und unter Einbeziehung dieser Geschaftsbedingun-
gen. Sie gelten in ihrer jeweiligen Fassung auch fir alle kiinftigen Ge-
schaftsheziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich verein-
bart werden.

Anderungen, Ergénzungen oder Abweichungen zu diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit unserer aus-
dricklichen und schriftlichen Bestatigung.

Vertragsgegenstand:

Unsere Angebote sind freibleibend. Die in unseren Sortimentslisten und
sonstigen Werbematerialien gemachten Angaben dienen nur der Pro-
dukt- und Unternehmensbeschreibung.

Es gilt grundsatzlich nur die jeweils aktuelle Sortiments- und Leistungs-
tibersicht.

Vertrage kommen erst durch unsere schriftliche Auftragshestatigung
der bei uns eingegangenen Bestellung zustande. Alle fir den Vertrag
geltenden Vereinbarungen und Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirk-
samkeit der Schriftform.

Preise:

Unsere Listenpreise sind freibleibend und gelten ausschlieBlich fir Liefe-
rungen innerhalb Osterreichs.

Es werden stets die am Tage der Lieferung giiltigen Preise fakturiert.
MaBgebend ist ausschlieBlich der im Warenverzeichnis des dsterreichi-
schen Apothekerverlages (WVZ) angegebene Preis.

Die Preise verstehen sich jeweils netto zzgl. gesetzlicher Mehrwert-
steuer.

Rabatte oder individuelle Lieferkonditionen werden als Individual-
vereinbarung zwischen uns und unserem Kunden festgelegt.

Lieferung:

Bei Auftragen ab einem Bestellwert von EUR 150,- netto, also nach
Abzug der Umsatzsteuer und etwaiger Preisnachlasse, liefern wir inner-
halb der Republik Osterreich einschlieBlich Verpackung frei Haus unter
Ausnutzung des glinstigsten Versandweges nach unserer Wahl. Erfolgt
die Lieferung auf Sonderwunsch des Kéufers auf einem bestimmten
Versandweg oder zu einem bestimmten Termin, werden die hierdurch
entstehenden Mehrkosten berechnet.

Fur Bestellungen an einem Freitag, deren Lieferung am darauffolgenden
Samstag erfolgt, wird ein Kostenanteil von EUR 10,- berechnet.

Bei Auftragen unter einem Bestellwert von EUR 150,- netto werden
EUR 5,- Kostenanteil berechnet.

Der Bestellwert nach Ziffer 4.1. und Ziffer 4.3. berechnet sich anhand
der Summe der Gesamtheit der Bestellungen innerhalb eines Werk-
tages, die in einer Lieferung an den Kunden ausgeliefert werden.

Unsere Lieferverpflichtung gilt als erfiillt, sobald die Ware ordnungs-
gemaB einem ausgewahlten Versand- bzw. Transportunternehmen oder
sonst zur Ausfilhrung der Versendung bestimmten Person lbergeben
worden ist. Mit dieser Ubergabe geht die Gefahr auf den Kaufer iiber.

Telefon: +43 1 208 08 21
service-at@kohlpharma.com
www.kohlpharma.at
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Sofern im Einzelfall keine Lieferung der Gesamtbestellung innerhalb
der vereinbarten Lieferzeit moglich ist, behalten wir uns Teillieferungen
vor. Wir tragen dann die durch die Teillieferungen entstandenen zusatz-
lichen Versandkosten.

Wir werden von der Lieferpflicht frei, wenn unser Lieferant nicht oder
nicht rechtzeitig liefert. Die Verpflichtung, uns bei Fremdlieferanten ein-
zudecken, besteht nicht.

Falle hoherer Gewalt — also alle unvorhersehbaren Ereignisse sowie
Ereignisse, die — soweit sie vorhersehbar gewesen waren — auBerhalb
der Einflusssphare der Parteien liegen, insbesondere Naturkatastrophen
wie Uberschwemmungen, sowie andere Unwetter im AusmaB einer
Katastrophe, Erdbeben, Blitzschlag, Feuer, Seuchen, Pandemien, Epi-
demien und infektiose Krankheiten, Krieg oder kriegséhnliche Zustan-
de, Aufruhr, Revolution, Militdr- oder Zivilputsch, Aufstand, Blockaden,
Behorden- und Regierungsanordnungen und Streiks — suspendieren die
Vertragsverpflichtungen der Parteien fir die Dauer der Stérung und im
Umfang ihrer Wirkung. Uberschreiten sich daraus ergebende Verzo-
gerungen den Zeitraum von 6 Wochen, so sind beide Vertragspartner
berechtigt, hinsichtlich des betroffenen Leistungsumfangs vom Vertrag
zuriickzutreten. Sonstige Anspriiche bestehen nicht.

Kommt der Kaufer in Annahme-/ und oder Schuldnerverzug oder ver-
letzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, so sind wir berech-
tigt, den uns insoweit entstehenden Schaden einschlieBlich etwaiger
Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche
und Rechte bleiben vorbehalten.

Zahlung:

Die Einzel- oder Monatssammelrechnungen sind innerhalb von 30 Tagen
nach Rechnungsdatum ohne jeden Abzug fallig und zahlbar.

Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist werden unter Vorbehalt der
Geltendmachung eines weiteren Schadens Zinsen in Hohe der bank-
tblichen Sollzinsen, mindestens jedoch gemaB § 456 UGB, derzeit 9,2
Prozentpunkte {iber dem Basiszinssatz sowie EUR 10,00 Mahnkosten-
anteil berechnet.

Eine Zahlung gilt erst ab Zahlungseingang bei uns als geleistet.
Zahlungen werden zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und
zuletzt auf die Hauptleistung angerechnet.

Eine Lieferung gegen Nachnahme oder Vorauszahlung behalten wir uns
im Einzelfall vor.

Wir nutzen das SEPA-Lastschriftverfahren sowie das SEPA-Firmenlast-
schriftverfahren zum Einzug von Forderungen. Soweit der Kaufer uns
ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt hat oder sofern wir eine bereits er-
teilte Einzugsermachtigung im Rahmen des SEPA-Lastschriftverfahrens
weiter verwenden, werden wir den Kaufer mindestens 1 Werktag vor
Abbuchung des jeweiligen Rechnungsbetrags tiber die Abbuchung in-
formieren.

Nur unbestrittene oder rechtskraftig festgestellte Forderungen berech-
tigen den Kaufer zur Aufrechnung oder Zuriickbehaltung.

Bei Nichteinhaltung der Zahlungsbedingungen ruht unsere Lieferpflicht.

Eigentumsvorbehalt:

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung der jewei-
ligen Forderung aus der konkreten Einzellieferung, aus der die Ware
stammt, unser Eigentum. Der Kaufer ist befugt, iiber die gekaufte Ware
im ordentlichen Geschaftsgang zu verfiigen. Die aus dem Weiterverkauf
entstehenden Forderungen gegen Dritte tritt der K&ufer schon jetzt ab,
allerdings nur insoweit der Wert der Sicherheiten unsere Forderungen
nicht um mehr als 10% Ubersteigt.

Irrtiimer und Anderungen vorbehalten.
Stand: 01.06.2026
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Der Kaufer ist ermachtigt, diese bis zum Widerruf oder zur Ein-
stellung seiner Zahlungen an uns fir unsere Rechnung einzuziehen.
Zur Abtretung dieser Forderungen ist der Kaufer auch nicht zum
Zwecke der Forderungseinziehung im Wege des Factorings befugt, es
sei denn, es wird gleichzeitig die Verpflichtung des Factors begriindet,
die Gegenleistung in Hohe unseres Forderungsanteiles so lange un-
mittelbar an uns zu bewirken, als noch Forderungen unsererseits gegen
den Kéufer bestehen. Zugriffe Dritter auf die uns gehérenden Waren
und Forderungen sind uns vom Kdufer unverziiglich mit eingeschriebe-
nem Brief mitzuteilen.

Die Ausiibung des Eigentumsvorbehaltes bedeutet nicht den Riicktritt
vom Vertrag.

Die Waren und die an ihre Stelle tretenden Forderungen diirfen vor voll-
standiger Bezahlung unserer Forderungen weder an Dritte verpfandet
noch zur Sicherung Ubereignet und abgetreten werden.

Stellt der Kaufer nicht nur voriibergehend seine Zahlungen ein oder
beantragt er die Er6ffnung des Insolvenzverfahrens gemaB der Insol-
venzordnung (10), sind wir berechtigt jederzeit die Herausgabe der
in unserem Eigentum befindlichen Ware zu verlangen, insbesondere
unser Recht auf Aussonderung im Insolvenzverfahren (Aussonde-
rungsanspruch gemaB § 44 10) geltend zu machen. Dies gilt auch in
Fallen eines vertragswidrigen Verhaltens des Kaufers, insbesondere bei
dessen Zahlungsverzug.

Bei Pfandungen oder sonstigen Zugriffen Dritter auf die Ware, bei-
spielsweise bei ZwangsvollstreckungsmaBnahmen Dritter, hat der Kau-
fer den Dritten auf unser Eigentum an der Ware hinzuweisen und uns
unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen. Soweit der Dritte nicht zur
Riickerstattung der gerichtlichen und/oder auBergerichtlichen Kosten
in der Lage ist, haftet der Kaufer fiir den uns hierdurch entstehenden
Schaden.

Wiederverkauf:

Unsere Waren diirfen nur in der unveranderten Originalpackung und
nicht in Teilmengen angeboten, verkauft oder abgegeben werden.

Hiervon unberiihrt bleiben die Méglichkeiten nach § 59 Apotheken-
gesetz i.V.m. § 17 der Apothekenbetriebsordnung.

Der unmittelbare oder mittelbare Weiterverkauf an den GroBhandel
oder ins Ausland einschlieBlich der Freihafengebiete wird, soweit ge-
setzlich zuldssig, untersagt. Im Falle eines VerstoBes ist der Kaufer zur
Riickzahlung aller Preisnachldsse verpflichtet, die ihm wahrend der
dem VerstoB vorausgegangenen 12 Monate gewahrt wurden.

Gewabhrleistung:

Der Kaufer hat die gelieferte Ware unverziiglich bei Eingang zu unter-
suchen, andernfalls gilt die Ware als genehmigt. Beanstandungen
werden nur beriicksichtigt, wenn sie innerhalb von 14 Tagen nach
Erhalt der Ware — bei verborgenen Mangeln nach ihrer Entdeckung —
schriftlich unter Beifiigung von Belegen erhoben werden.

Unsere Gewahrleistungspflicht beschrénkt sich auf Riicknahme gegen
Lieferung mangelfreier Ware. Falls die Ersatzlieferung mangelfreier
Ware nicht innerhalb von drei Wochen aufgrund durch uns nicht zu ver-
tretender Umstande, oder aufgrund unverhaltnismaBiger Kosten un-
maglich ist, wird dem K&ufer der von ihm fiir die Ware gezahlte Betrag
erstattet.

Weitergehende Gewahrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen. Wir
iibernehmen inshesondere keine Gewahr fiir Schaden an der Ware, die
durch unsachgemaBe Anwendung, Transport oder Lagerung verursacht
wurden.
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Beanstandete Ware darf nur mit unserem ausdriicklichen Einverstand-
nis zurlickgesandt werden.

Retouren:

Riicknahme oder Umtausch mangelfreier Ware oder die Riicknahme
von Ware im Falle eines Riickrufs erfolgt nur geméaB der jeweils aktuel-
len Version unserer gesonderten Retourenregelung.

Haftung:

Wir haften unbeschrankt fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

. Fur einfache Fahrléssigkeit haftet wir nur, sofern wesentliche Vertrags-

pflichten verletzt werden. Als wesentliche Vertragspflichten gelten sol-
che Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des
Vertrages erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kunde vertraut
und auch vertrauen darf. Die Haftung ist in diesen Féllen beschrénkt
auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden.

Die vorstehenden Haftungsbegrenzungen gelten nicht in Féllen der
Haftung nach dem Arzneimittelgesetz und Produkthaftungsgesetz in
Fallen der Arglist, wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit und bei Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie.

Erfillungsort und Gerichtsstand:
Erfiillungsort der jeweilige Lieferort in Osterreich.

Gerichtsstand ist das sachlich zustandige Gericht in Wien. Es gilt dster-
reichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Datenspeicherung und Bonitatsauskunft:

Kundendaten werden, soweit geschaftsnotwendig und im Rahmen der
Datenschutz-Grundverordnung (Art.6.Abs.1 lit. b/f DSGVO) zulassig,
elektronisch gespeichert und verarbeitet.

Soweit wir in Vorleistung treten und es zur Wahrung unserer berech-
tigten Interessen erforderlich ist, erheben, nutzen und verarbeiten wir
personenbezogene Daten des Kaufers zum Zwecke der Priifung der Bo-
nitat und Einschatzung dessen kiinftigen Zahlungsverhaltens. Hierzu
ibermitteln wir die zu einer Bonitatspriifung bendtigten personenbe-
zogenen Daten (Name, Anschrift, Firma) an Wirtschaftsauskunfteien.
Die erhaltenen Informationen Uber die statistische Wahrscheinlichkeit
eines Zahlungsausfalls verwenden wir zu einer abgewogenen Ent-
scheidung iber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des
Vertragsverhéltnisses. Dabei beriicksichtigen wir die schutzwiirdigen
Belange des Kaufers gemaB den gesetzlichen Bestimmungen. Auf An-
frage des Kaufers benennen wir Name und Anschrift der verwendeten
Auskunfteien, damit der K&ufer die dort tiber ihn gespeicherten Daten
abfragen kann.

Schlussbestimmungen:

Abweichende Geschéftsbedingungen des Kéufers sind nur wirksam,
wenn dies schriftlich vereinbart wurde. Im Ubrigen ist ihre Geltung
ausgeschlossen, auch wenn wir nicht ausdriicklich widersprechen.

Ist eine vertragliche Vereinbarung dieser Verkaufsbedingungen ganz
oder teilweise unwirksam, so bleibt die Wirksamkeit der Gibrigen Be-
stimmungen hiervon unberiihrt. In diesem Fall verpflichten sich die
Parteien, die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame zu erset-
zen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am
nachsten kommt.
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